Algemene Leveringsvoorwaarden

Veelkarakter en haar opdrachtgevers gaan een samenwerking aan om het gezamenlijk
overeengekomen doel van de opdracht te verwezenlijken. Veelkarakter stelt hierbij alles
in het werk om deze doelstellingen te bereiken.

De officiéle samenwerking tussen Veelkarakter en haar opdrachtgevers start na een
mondelinge of schriftelijke opdrachtbevestiging door de opdrachtgever.

De opdrachtgever garandeert dat naar beste weten alle informatie voor de uitvoering
van de opdracht tijdig wordt verstrekt. Dit geldt ook voor het beschikbaar stellen van
middelen en medewerkers van de organisatie, die bij de werkzaamheden betrokken zijn.

Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de resultaten van de
samenwerking kunnen worden uitgeoefend berusten bij de opdrachtgever. De
opdrachtgever krijgt de (intellectuele eigendoms-) rechten op de resultaten die
gebaseerd zijn op het werk van Veelkarakter.

ldeeén, aanbevelingen en conclusies van Veelkarakter zijin gezamenlijk verkregen door

middel van werkzaamheden van Veelkarakter. Op basis van andere factoren die niet

vee

Veelkarakter is niet aansprakelijk voor de door opdrachtgever geleden schade, behalve

als sprake is van aantoonbare opzet. Evenmin is Veelkarakter aansprakelijk voor schade
veroorzaakt door niet-ondergeschikten die bij de uitvoering van de opdracht betrokken
zijn geweest. Ingeval dat Veelkarakter wel aansprakelijk zou zijn is de aansprakelijkheid
beperkt tot de hoogte van de opdracht met een maximum van Euro 10.000,- . Eventuele
aanspraken moeten binnen één jaar na het ontdekken van de schade worden
ingediend. De opdrachtgever dient de Veelkarakter in staat te stellen om de geleden
schade binnen redelijke termijn te herstellen.

ledere opdracht wordt door Veelkarakter vooraf begroot. De begroting wordt aan de
opdrachtgever voorgelegd ter goedkeuring. Tijldens de werkzaamheden kunnen zich
eventuele extra werkzaamheden voordoen. Ook die worden begroot, besproken en
afgestemd met de opdrachtgever, alvorens te worden uvitgevoerd.

Maandelijks, of in geval van een kortlopend traject na afloop van de opdracht, ontvangt
de opdrachtgever een gespecificeerde factuur, voor de achterliggende maand. De
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betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum. Na die vervaldag wordt
de wettelike rente in rekening gebracht, zonder dat ingebrekestelling is vereist.

Is de opdrachtgever in verzuim of schiet zij op een andere wijze tekort in het nakomen van
é€én of meer van haar verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van
voldoening voor de rekening van de opdrachtgever, zowel de gerechtelijke als de
buitengerechtelijke.

Als de opdrachtgever besluit om de samenwerking tussentijds te beéindigen dan kan dat
alleen schriftelijk. Veelkarakter behoudt daarbij aanspraak op betaling van het
honorarium voor de tot dan toe verrichte werkzaamheden, de tot op dat moment
gemaakte Out of Pocketkosten, alsmede 50% van de resterende projectbegroting i.v.m.
voor de opdrachtgever gereserveerde tijd. Vanzelfsprekend ontvangt de opdrachtgever
na beéindiging van de samenwerking de voorlopige resultaten van het tot dan toe
verrichtte werk.
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